Nacimiento de “El Observador”

A partir del mes de diciembre de 1998 se comenzo a planificar el lanzamiento del
organo de difusion de la C.L.E.T.T.&A. Habieéndose logrado el objetivo, en el mes
de Abril de 1999 con el lanzamiento del primer nimero de El Observador.

Ese periddico tendra como finalidad:

1) Difundir la actividad resaltando su importancia y el rol en el mercado laboral
y en la actual coyuntura economica:

Esto se hara a través de articulos destinados a este fin, reportajes a funcionarios,
profesionales, sindicatos, empresas usuarias que cuenten alguna buena experiencia,
etc...

2)  Analizar los medios y actividades que compiten deslealmente con esta actividad
(cooperativas, EAT, otras empresas de servicios que encubiertamente proveen
personal, etc.) y hacer propuestas concretas.

Esto se efectuara a través del analisis del caso concreto, elaborado con precision
cientifica en relacion al mercado laboral y al econémico y social.

3) Analizar el trabajo informal, sus causas y agentes y las propuestas para combatir
el mismo.

Se efectuara una investigacion estadistica del nivel de informalidad, sus consecuencias
y las actividades de los funcionarios para combatir el mismo.

Se esbozaran propuestas y medidas concretas.

4)  Se tratard que EL OBSERVADOR sea un instrumento de denuncia de practicas
discriminatorias que afecten a la ETT en cada pais.

5)  En el futuro se analizaran las distintas actividades econdémicas en los paises
miembros, en relacion con el trabajo temporario, dando participacion a las Camaras
respectivas de esas actividades.

6) Adjuntar en el proximo namero o en el posterior un CD con la legislacion
comparada en la materia.
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Editorial

NUESTRO COMPROMISO

Con El Observador, estamos dando
a luz uno de los objetivos mas impor-
tantes que nos trazamos cuando un
grupo de hombre v mujeres, empre-
sarios de esta noble actividad, plasma-
ramos nuestros ideales v ohjetivos en
el Manifiesto de Buenos Aires, redac-
tado en el seno del I Congreso Lati-
noamericano de Trabajo Temporario.
El lanzamiento de nuestro 6rgano de
prensa permitira dar a conocer a toda
la comunidad empresaria, a los Esta-
dos v a todas aquellas personas o ins-
tituciones que interactiian con nues-
tra actividad en la region, como un
grupo de empresarios de los RR. FHIH.
comprendio, no sin sorpresa v hace
va cinco anos, cudn cerca estabamos
de nuestros ideales y como luego fui-
mos encarando la misma lucha, con
los mismos objetivos y persiguiendo
la misma utopia.

Y todos esos anhelos seran plasma-
dos en realidades porgue nuestros
empresarios tienen una gran voeacion

Como resultado de las nuevas carue-
teristicas de trabajo que se incorpo-
raron al mercado por efectos de la
globalizacion, nuestro sector, que da
trabajo a casi 2.000.000 de personas,
es ¢l que mis ha crecido en los alti-
mos anos porgue posibilita un mayor
dinamismo en la administracion de los
Recursos Humanos de miles de em-
presas.

En eso hemos demostrado amplia-
mente nuestra eficiencia y adaptacion
v, sobre todo, la calidad de nuestros
profesionales que se hallan plenamen-
te capacitados para cumplir con esta
delicada tarea; actitud y predisposi-
cion que fue claramente reconocida
por la OIT cuando, en 1997, ponderéd
el importante aporte de nuestro accio-
nar en el mercado laboral. con moti-
vo de modificar la Convencion "96.
Tenemos claro que aqui no sc resu-
me nuestra tarea, muy por el contra-
rio, somos plenamente conscientes
que estamos atravesando por una eta-
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de servicio, y son plenamente cons.
eientes de la trascendental funcién
social que cumplen cuando ayudan a
decenas de miles de hombres y muje-
res a insertarse en el mercado labo-
ral.

Carta del Director

tores en todo aquello que implique
avudar, especialmente a aquellos sec-
tores que tienen mayores dificultades
para insertarse en el nucvo mercado
laboral, orientandolos y capacitindo-

pa de crisis que anticipa los grandes
cambios en el mundo del trabajo del
proximo siglo. Pero no nos conforma-
mos con ser simples espectadores del
devenir y aspiramos a ser activos ac-

los para que en un pie de igualdad
puedan competir por ese bien, tan pre-
ciado como escaso, que €s un puesto
de trabajo digno y justamente remu-
nerado.

El Editor

APUESTA AL FUTURO

La falta de un adecuado conocimiento
sobre las particularidades del trabajo
temporal y la funcién que cumplen las
empresas del sector, es la principal
causa para que se las confunda con
las agencias de coloeacién, o con una
actividad que precariza el empleo y que
resulta riesgosa, o perjudicial, para
los derechos del trabajador y la segu-
ridad social.

Psa situacién provoca que algunos
actores y participes del mercado la-
boral le dispensen a esta actividad un
tratamiento receloso, limitante y res-
trictivo, inclusive en la legislacién y
jurisprudencia. Los prejuicios se tra-
ducen en una actitud de resistencia a
la aceptacién, integraciéon y desarro-
llo de las ET'T en la regi6n y entorpe-
cen -sin quererlo- el empleo, privan-
do al mercado de trabajo de un ins-
trumento que contribuye a su buen
funcionamiento, tal como lo ha reco-
nocido expresamente la OIT.

Por otro lado, los especialistas del
mercado laboral a nivel mundial, que
estudiaron en profundidad esta acti-
vidad y sus caracteristicas especiales,
observaron la sinrazén de esos
preconceptos restrictivos y la consi-
deran como una herramienta atil y
beneficiosa, tanto para el empleador
como para el trabajador, imprescin-

dible en la economia actual porque no
precariza el empleo y facilita e
inmediatiza la ocupacién eficiente de
los puestos vacantes, sin sobrecostos
para el empresario,

Sin hesitacioén, El Observador demos-
trard esto ultimo porque, como su
nombre lo indica, ambiciona ser una
publicaci6én destinada a estudiar pro-
funda y cientificamente ¢l mercado
laboral y todo lo relacionado con el
trabajo temporal y la actividad de las
ETT en América Latina, establecien-
do parametros comunes con lo que
sucede en el resto del mundo.

A partir de ahora abogados, econo-
mistas, expertos en Recursos Huma-
nos, empresarios, funcionarios, y
otros especialistas vinculados al em-
pleo enriquecerdn nuestras piginas
con sus colaboraciones que, confia-
mos, seran de mucha utilidad para
todos nosotros y para aquellos profe-
sionales, docentes, sindicalistas y es-
tudiosos del mercado laboral. En agos-
to préximo, el segundo niimero de El
Observador contendri, entre otros
articulos, los temas, expositores e im-
portancia del Congreso que sobre Tra-
bajo Temporario se realizara del 6 al
10 de Setiembre en Santiago de Chi-
le, y las bases para una legislacion de

las ETT.

Mientras nosotros nos dedicamos a
elaborar un estudio comparativo de la
legislacion latinoamericana y europea
sobre la regulacién del mercado
temporario y las ET'T, ponemos en
sus manos este ejemplar de E1 Obser-
vador, fruto de todos quienes confor-
mamos la CLETT&A.

Hasta el préximo niimero
Alejandro Di Sabatino.
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CHILE

Analisis del sector

Los Servicios Temporarios en Chile
son solicitados por el mereado empre-
sarial desde 1963. La evolucion ha
sido notable en esta tGltima década
derivada del erecimiento economico
nacional, aunque cse mismo desarro-
llo ha originado una desproporeion en
la ereacion de nuevas empresas, situa-
cion preocupante en las proyeeciones
del negocio.

Il Directorio de AGEST, en repre-
sentacion de las doce empresas aso-
ciadas, el dia 12 de enero pasado en-
trego al Ministro del Trabajo un pro-
yeeto de ley regulatorio. La recepeion
fue positiva va que las autoridades se
mostraron a favor de la existencia de
una legislacion sobre ¢l particular.
Por esa ausencia de legislacion espe-
cifica se originan interpretaciones que
desfavorecen el espiritu del negocio y
la competitividad se confunde, afce-
tando a las empresas mejor estructu-
radas, sean éstas pequenas, medianas
o grandes.

El sistema ha sido ventajoso también
para las personas que colaboran en
trabajos ocasionales, porque ticnen la
oportunidad de realizar una gestion
puntual con un ingreso real, v lograr
una actualizacion que les permita una
reinsercion laboral a partir de las mis-
mas empresas que solicitaron sus ser-
vicios. BI'T'T se acomoda especialmen-
te a las mujeres que descan realizar
transitoriamente una tarca de su cs-
peeialidad, en horarios elegidos, inelu-
sive segun la ubicacion geogratica del
cliente.

La trayeetoria de las E'TV en nuestro
pais otorga tranquilidad a personas y
empresas para situaciones transito-
rias, porque reeiben soluciones rapi-
das v oportunas a través de un siste-
ma estructurado y profesional que

a cargo de Jorge Leiva Lavalle, de
German Molina Valdivieso, respecti-
vamente.

tos poblacionales

Sobre 14.897.000 habitantes, Ia fuer-

za de trabajo es de 5.852.000 perso-
nas, con una tasa de desempleo que
llega al 7.6%.

con
el dolar interbancario es de 486 a 1.
[a tasa de interés real es 7.09% v la
inflacion en 1998 fue de 4,7% .

El PBI es de MMUSS 75.975 y ¢l in-
sreso per capita de uSs 5,100,

Las cargas sociales por cuenta del
empleador fluctiian entre 0.95% y
1.33% sobre la remuneracion bruta
para nceidentes de trabajo, mientras
que las correspondientes al trabajador
van del 5 al 45% como impuesto tini-

ocupa a mas de 30.000 trabajadores.
Autoridades
Nuestro Presidente es Eduardo Frei
Ruiz-Tagle, micntras que los Ministe-
rios de Economia v del Trabajo estin

S co, segun ¢l nivel de remuneracion.

z Garcia,

COLOMBIA

Andlisis def Sector

El servicio temporal en Colombia se inici6 en la década
del 60, incrementandose de manera significativamente a
partir de los anos 80. Una primera reglamentacion a tra-
vés del decreto gubernamental 1433 de 1983, establecié
las caracteristicas basicas de este servicio, que s¢ conser-
varon posteriormente en la Ley 50 de 1990 y los decretos
reglamentarios 024 y 503 de 1998, que configuran ain la
normatividad vigente.

Esas disposiciones reconocen el caracter de verdadero
empleador a la Empresa de Servicios Temporales, en re-
lacién con los trabajadores enviados en misién a empre-
sas usuarias y la aplicacién a ellos de la legislacion labo-
ral. También exige que no se discrimine en materias rela-
cionadas con transporte, alimentacién y recreacién, y que
se constituya una poliza de garantia para el pago de sala-
rios y prestaciones sociales en el caso extremo de iliquidez.
Ademads, para prestar el servicio temporal se requiere la
calidad de persona juridica y se impone el objeto social
tnico: envio de trabajadores en mision para colaborar tem-
poralmente en el desarrollo de las actividades del usuario.
Nuestra actividad estd enfrentando dificultades por la com-
petencia desleal que vienen desarrollando las llamadas Coo-
perativas de Trabajo Asociado y las Empresas Asociativas
de Trabajo, entre otras, que sin contar con las debidas apro-
baciones v cumplimiento de requisitos legales, afectan la
prestacion del servicio. Esto se une a las dificultades para la
recuperacion de cartera generadas, en gran medida, por la
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crisis econémica y la recesion, asi como también por el ma-
nejo anarquizado de las tarifas en el mercado.

El sistema tributario presenta inconsistencias, al no to-
mar en cuenta la verdadera naturaleza de intermediacion
en la contratacién laboral que tiene el servicio temporal,
de modo que tribute sélo sobre los ingresos percibidos para
si y no sobre los correspondiente a salarios y prestaciones
sociales, configurandose con ello una doble tributacién.
Sobre este tema venimos trabajando para que la legislacion
modifique la base gravable para el pago de los impuestos.
Ia Asociacion tiene 90 empresas principales, con 60 su-
cursales distribuidas en las diferentes regiones del pais.
Autoridades

Nuestro Presidente es Andrés Pastrana Arango, mientras
que se desempenan como Ministros de Hacienda y Crédi-
to Publico Juan Camilo Restrepo Salazar, y de Trabajo
Hernando Yepes Arcila.

Datos Poblacionales

La poblacién total del pais es de 33.109.840 habitantes,
correspondiendo 9.343.000 a la PEA.

350.000 trabajadores encuentran ocupacién a través de
nuestro sistema, con un empleo informal del 14,7%.
Datos Econdémicos

La relacién de nuestra moneda con el délar estadouni-
dense es de 1.557,97 a 1, siendo la tasa activa del 49% y la
pasiva del 29%.

encidos
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URUGUAY

Andlisis del sector

Al no estar reglamentada nuestra ac-
tividad, el mercado uruguayo se pue-
de dividir en dos sectores claramente
diferenciados.

a) Un conjunto de empresas, cuyo
numero es muy dificil de establecer,
que constituyen la llamada «compe-
tencia desleal» por trabajar
mayoritariamente sin ajustarse a las
normas laborales del pais.

b) Las empresas afiliadas a CUDESP,
que cumplen estrictamente con las
normativas generales del trabajo v
vierten, en tiempo y forma, los apor-
tes a la Seguridad Social, dando ga-
rantia absoluta a las empresas clien-
tes y a los propios trabajadores.
Dadas las exigencias de la Camara en
cuanto a la seriedad de los aspirantes
a ingresar, v los controles que se rea-
lizan posteriormente entre las mismas
empresas afiliadas para verificar ¢l
cumplimiento de las normas y la for-
ma de funcionamiento, el nimero de
ETT que pertenecen a CUDESP es
de cinco.

Si bien no existen estadisticas oficia-
les, podemos afirmar que el funcio-
namiento de las ETT ha venido cre-
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ciendo relativamente en los dltimos
anos, a pesar de la pequencz del mer-
cado uruguayo.

En cuanto a las demandas, se destaca
la necesidad de una regulacién ade-
cuada de nuestra actividad ya que,
hasta la fecha, no llegaron a cristali-
zarse los intentos realizados.

Por otra parte, y dado que desde hace
un tiempo se efectué una rebaja de
aportes patronales a la Seguridad So-
cial de los trabajadores de empresas
industriales, la Camara viene bregan-~
do porque el beneficio se extienda a
los empleados temporarios que se des-
empenan en esa rama: a pesar del
apoyo manifestado por la propia Ca-
mara de Industria, el Ministerio de
Economia atin no se ha expedido.
En la actividad Bancaria, ¢l Banco de
Prevision Social (BPS) recauda apor-
tes de nuestros empleados pero como,
a su vez, la Caja Banearia (entidad
que nuclea Bancos, Casas Bancarias
y Financieras) obliga a las empresas
clientes a efectuar pagos por los mis-
mos empleados, se configura una «do-
ble aportacién» que luego de mas de
un ano de gestiones no ha podido ser

climinada, pese a que ambas entida-
des dan la razon a nuestro planteo.
Autoridades

El Presidente es Julio M. Sanguineti,
y el Ministerio de Economia estd a
cargo de Luis Mosca. Como Ministra
de Trabajo se desempena Analia
Pyneiraa.

Datos poblacionales

Con 3.200.000 habitantes, Uruguay
tiene una PEA de 1.300.000 personas
y una tasa de desempleo del 11%, no
disponiéndose de datos sobre el em-
pleo informal.

Datos econdmices

ILa cotizacion de la moneda norteame-
ricana es de $11 por u$s, mientras que
la tasa activa (Promedio) es del 35% y
la tasa pasiva del 18%.

Para un PBI de u$s 20.000.000.000,
el ingreso per capita alcanza a

u$s 6.322 v ¢l promedio salarial -

es de $ 5.000.

ILas cargas sociales del empleador lle-
gan al 47%, y las del trabajador van
del 20,125% al 24,125% del salario.
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Para aprovechar el valor agregado que estos encuentros incorporan a las

|Nuestros corresponsales en Santiago de Chile informan que el IV Congreso
Latinoamericano de Empresas de Servicios Temporarios, organizado por
|AGEST, se llevard a cabo en esa diudad del 7 al I 0 de septiembre proximo.
El Congreso estd convocando a

Noticias de Cierre: Congreso de Chile
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mas vitales para el sector: la gestion de RR. HH en las empresas de servicios,
la difusion v el marketin de las ETT. y el impacto de las crisis mundiales y de
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Ademds del intercambio personal entre pares y colegas de toda la region, el
1V Congreso constituye una oportunidad de actualizacion empresaria y profe-
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AISES MIEMBROS

ARGENTINA

Andlisis del sector
1 mereado laboral se encuentra estancado con tendencia
ala baja, por las dilieultades del comercio con Brasil, nues-
tro socio del Mercosur v principal comprador de produc-
tos argentinos, especialmente alimentos e industria auto-
motriz, previéndose alguna recuperacion hacia ¢l segun-
do semestre,
El desempleo y la baja del empleo por este hecho no ha im-
pactado a la actividad que mantiene su nivel de ocupacion.
1.a FAETT viene laborando con el Ministerio de Trabajo
para erradicar de nuestra legislacion limitaciones v
recaudos earentes de sentido, que perjudican el aporte que
puede cfectuar esta actividad al empleo. Esencialmente,
se persigue la abolicion de impuestos especiales para las
1T Ta clarificucion que la base imponible es la comis
que percibe la ETT; v la maodificacion del objeto social
unico, ampliandolo para poder prestar servicios de selee-
cion. capacitacion y administracion de recursos humanos.
I.a presion tributaria, y el trabajo en negro son, sin duda,
los grandes frenos que impiden ¢l franco desarrollo de
nuestro seetor. La primera se manifiesta en el pago antici-
pado de las cargas soeiales; en un impuesto especial a las
ETT del 3% sobre la ndémina salarial y en ¢l impucesto a
los ingresos brutos, que las comunas pretenden pereibir
<obre ¢ total de la facturacion y no sobre el margen de
agencia como corresponde. La segunda, se reflgja en la
falta de control por parte del Estado de Ia interferencia en
la actividad de intermediacion por parte de empresas elan-
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destinas, camufladas como cooperativas de trabajo o como

empresas que proveen personal facturan serv icios v no

salarios.

Las ETT legalmente habilitadas por ¢l Ministerio de Tra-
bajo son 146, de lus que se encuentran en uctiv idad entre
100 v 105 empresas. FAETT agrupa a 50 de ellas que,
aproximadamente, representan el 85% del mereado.
Autoridades

El Presidente de Ia Repuiblica es Carlos Sadl Menem, mien-
tras que Roque Ferndandez cs Ministro de Economia v
Antonio Erman Gonzilez, de Trabajo v Scguridad So-
cral.

Datos poblacienale
De 36.000.000 de habitantes, 31.600.000 son considera-
dos como poblacion urbana. La PEA ¢s de 12.800.000 per-
sonas v la tasa de desempleo es de 13.8% (inferior al I8 4%
registrado en 1995).

En todo ¢l territorio nacional, 48.000 trabyadores encuen-
tran ocupacion a traves de una BT mientras que ¢l tra-
bajo informal representa el 37.3% de los asalariados.

Datos economic
Desde 1992 $1 es isual a U$S 1. La tasa activa es de 15,3%
anual v la pasiva es de 6,7%. El promedio salarial men-
suales de § 707. Las cargas sociales por cuenta del emple-
ador son del 39%; para las actividades de produccion pri-
maria ¢ industriales, ellas se reducen al 20%. Las corres-
pondicntes al trabajador suman 17% del salario.

BRASIL

Andlisis del sector

La contratacion de servicios de terce-
ros en ¢l Brasil crecio de manera sig-
nificativa, principalmente a partir de
fa déeada del 80, cuando las empre-
sus tuvieron que adaptarse a las nue-
vas exigencias del mereado, y enfren-

ar los ajustes politicos y economicos
de un periodo de recesion en toda
América Latina.

Dos factores contribuyeron a fomen-
tar el erecimiento del sector: la globa-
lizacion y la coneientizacion del con-
sumidor brasileno, gue mds maduro
paso a exigir productos de mejor cali-
dad y con precios mids competitivos.
La globalizacion creé un mundo sin
fronteras nacionales. engendrando
dependencia entre los mercados mun-
diales y la busqueda de objetivos es-
tratégicos. Tambicén anadio la necesi-
dad de adelantar reformas economi-
eas, politicas o institucionales, que
acabaron por bencficiar al sector ter-
ciario brasileno, con la ampliacion del
mercado y la flexibilizacion. En tér-
minos de reglamentacion, ¢l Brasil
ann vive una gran contradiccion -ca-
mina hacia la fase pos industrial- re-
gido todavia por leyes con mus de me-
dio siglo de antigiiedad.

Frente a la demanda por mas produc-
tividad y modernas téenicas gerencia-
les, las Empresas de Trabajo ‘Tempo-
ario v de tereerizacion en el Brasil
encuentran un campo (értil para cre-
cer. Su principal motivacion consis-
tia en proporcionar soporte para la
actividad media de Tas empresas con-
tratantes, liberdandolas para dedicar-
se¢ a su «core-busiess». Desdé un pri-
mer momento, la tercerizacion pro-

porciono respuestas agiles para los
servicios de apoyo de las empresas,
principalmente en el drea de recursos
humanos.

Actualmente, el concepto limitado de
actividad-medio gano amplitud. Mu-
chas empresas, principalmente mon-
tadoras, tercerizan su actividad-fin.
La tercerizacion de servicios en la
década actual ya esta presente en cer-
ca del 90% de las grandes empresas
brasilenas, pudicndo expandirse. Con
la legislacion en vigor, ¢l trabajo tem-
porario puede ser utilizado hasta por
scis meses, prorrogables por tres mas,
mientras que la tercerizacion
(outsourcing) es utilizada por tiempo
indeterminado, estando sélo limitada
en el sector publico por cinco anos.
Dentro del cuadro atin brumoso de la
ceonomia brasilena. ¢l sector de pres-
tacion de servieios para lerceros con-
tintia concentrando fue
glamentacion que rige la actividad.
Esta siendo cuestionado en el Congre-
so Nacional ¢l proyeeto gue moder-
niza la Ley 6.019 en relacion al tra-
bajo temporario v la legislacion sobre
tercerizacion. La gran preocupacion
del sector se vuelve hacia las coope-
rativas de trabajo y ¢l seetor informal,
que hacen competeneia desleal en la
medida que no recogen tributos y puce-
den ofrecer precios mas bajos.

s en la re-

La situacion puede exacerbarse e
inerementarse ¢l desempleo, con pér-
dida de la fuerza politica del poder
ptiblico para combatirlo.

Datos poblacior S
Con una poblacion total (1997) de
160.000.000 de habitantes, la PEA es

de 65.000.000, con una tasa de des-
empleo de 8,65% v un empleo infor-
mal del 57%.

Datos econo

La cotizacion de la moneda nacional
en relacion al dolar es de R$ 2.00 a 1.
IZl promedio de tasas activas es de
2.60% mensual, mientras que las pa-
sivas se encuentran en el 6.70% para
el mismo periodo.

Para un PBI RS 880 mil millonces, el
ingreso per capita es de R$ 5.569, con
un promedio general de salarios de RS
560,

Laalicuota de impuestos del empleador
sobre el salario para el trabajo tempo-
rario es de 35.8%. Por su parte, la ali-
cuota del trabajador va del 8 a 11%.
estando exentos los salarios que sean
inferiores a RS 1.011.

El impuesto munieipal sabre la factu-
raciom es del 8.65%.

Mientras estamos conmemorando los
25 anos de trabajo temporario en Bra-
sil, la expectativa -por lo menos pars
¢l primer semestre de este ano- no cs
positiva. 1 pais esta pasando por una
fase de incertidumbre, en la cual la
maxi-devaluacion de su moneda, la
politica de altos intereses, la sangria
en las divisas, ¢l posible regreso de la
espiral inflacionaria v el ineremento
de los rumores alarmistas, acaban
ereando perspectivas de ineertidum-
bre, que no dejan divisar el fin de la
erisis, ni ¢l futuro de corto y medio
pla
Sin embargo, la devaluacion del Real

o para el erecimiento economico.

puede ser positiva para los exportado-
res por quedar mds compeltitivos en
¢l exterior. Las empresas brasilenas,

que venian sufriendo la directa com-
pelencia extranjera, también ganaron
mercado interno por la recomposicion
de los precios de los productos impor-
tados. L.a moneda nacional ain se en-
cuentra inestable, pero si la estabili-
zacion termina en una relacion de RS
1.70 por délar, ¢l pais puede esperar
un mejor segundo semestre.,
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DEL EMPLEQL Y B TRABAJO TEMPORARICH EXN LATINCAMERITA

RESPUESTAS PERMANENTES A UN
PROBLEMA TEMPORARIO

Las asociaciones empresariales nacionales agrupadas en la CLETT&A representan, en cada pais, a las Empresas de Trabajo Temporario
que proveen soluciones permanentes al mercado de trabajo y a la ocupacion de las personas. Para conocer algo mds sobre ef tema, EI
Observador entrevisté al Dr. Alejandro Di Sabatino, Director Ejecutivo de esa Confederacion Latinoamericana.

El Observador: ;Qué es y porqué nace o €
Alejundre Di Sabatine: La CONFEDERACION LAT I’\I()AMI RICANADE
TRABAJO TEMPORARIO Y ACTIVIDADES AFINES es un organismo
internacional que estudiard la experiencia y legislacién mundial del trabajo
temporario, y proyectard la mejor opeién para el desarrollo de las E'T'T, en un
marco donde puedan cumplir con el esperado aporte al empleo en
Latinoamérica. Ademas, efectuara un seguimiento del mercado laboral y sus
necesidades con el fin de proporcionar a los miembros y a los Estados, reco-
mendaciones especificas sobre el empleo. La mc()rpomu(m del concepto de
«actividades afines» responde a las caracteristicas del servicio global de admi-
nistracion del recurso humano que prestan las ETT, compatibles con las fun-
ciones descriptas en el articulo segundo del Convenio 181 (OI'T - 1997).

EI porqué debemos busearlo en las profundas alteraciones producidas en las
cconomias regionales por las transformaciones organizativas y teenolégicas,
para muchos la tercera revolucion industrial. Estos cambios no sélo reempla-
zan el esfuerzo fisico, sino que los ordenadores también suplantan gran parte
de las tareas intelectuales, enfrentdndonos a un verdadero cambio estructural
del trabajo para el tercer milenio. Se suma a ello la alta competitividad, inesta-
bilidad e irregularidad de los mercados, que alteraron las caracteristicas tradi-
cionales de la gestion de recursos humanos. Como esos cambios son vertigi-
nosos y demandan una respuesta inmediata desde el mundo laboral, las Aso-

ciaciones de Empresas de Trabajo —

‘Temporario miembros, conscientes de
su importante rol para ¢l empleo, de |

inmediata y oportuna de la demanda. Esta es la f6rmula del éxito. Por eso se
torna vital para la empresa moderna gque en el ingreso o egreso del empleado,
el tiempo del proceso vy su efeetividad y costo deben reducirse al maximo posi-
ble, respetando prineipios ¢ticos y los derechos del trabajador. No podemos
perder de vista que un trabajador es, en definitiva, un consumidor directo o
indirecto de la empresa.

Las ETT, entonces, se han convertido en una herramienta estratégica porque
aseguran la flexibilidad de la fuerza de trabajo, cubriendo rapida y adecuada-
mente cada vacante por el tiempo que requiera la necesidad productiva, para
que la empresa racionalizada pueda adaptarse a las actuales circunstancias.
El trabajo no eubicrto «justo a tiempo» es trabajo perdido e irrecuperable; por
otro fado, el mantenimiento de la fuerza de trabajo no necesaria es un pesado
lastre que se traslada a los costos. Ambaos hechos se traducen en ineficiencia y
desventajas en el mercado, lo que atenta contra la preservacién de la empresa,
y la fuente de trabajo...

EO ;Por qué se dice que las ETT son un medio facilitador y generador de embles
que otenda la inestabilidad del trabajedor, y es un servicio imprescindible en ef
mercado laboral actuai?

ADS: En esa transformacion y flexibilidad a que me referi anteriormente estd
la respuesta a su pregunta; pero también se puede inferir la utilidad de las
ETT para ¢l empleo y el buen fun-
cionamiento del mercado, a través de
las camctc.nsucas bdslc.m que tle.n

P L —

la Confederacién Latinoamericana de
Trabajo Temporario v Actividades
Afines (CLETT&A).

EQ: ;Quiénes integran o CLETTRA?
ADS: La CLETT&A posee dos cla-
ses de integrantes: Miembro v Aso-
ciado. La categoria de Miembro esti
reservada a la Asociacion empresarial
nacional mds representativa de la ac-
tividad, que integra también el Con-
sejo Directivo de la Confederacion.
I.as empresas inscriptas en cada Aso-
ciacion Nacional, pueden ser Asocia-
das de la CLETT&A.

EQ: Para nuestres lectores, resultaria in-
teresante clarificar la diferencia que existe entre las Empresas de Tr

bafo Tempaorario
y las Agencias Retribuidas de Colocacion. ;Qué nos puede decir af r—:specco.

ADS: Esa distineién es esencial para entender el funcionamiento del mercado
actual. La confusién entre esas dos actividades es la causa fundamental del
desconcierto de muchos funcionarios, v del trato desvalorizante por parte de
quienes fienen un mal concepto de las BTT. Estas proveen un servicio total-
mente distinto de las Agencias a las que Ud. se refiere, pues asumen la rela-
cién laboral y su riesgo, facilitan el empleo, la flexibilidad que la empresa ac-
tual demanda y atenuan Ia inestabilidad en ¢l trabajo. Pero su funcién va mu-
cho mds alld, y nace como consecuencia del impacto que produjeron en el
empleo los cambios en las empresas.

Cuando la economia no tenia la velocidad v competitividad actual, contratar a
un trabajador demandaba un tiempo que hoy las circunstancias no permiten,
50 pena de perder mereado v arriesgar el emprendimiento.

Primero debia decidirse si se agregaba un costo operativo mads; luego se efec-
tuaba la bsqueda y, recién entonces, se procedia a seleccionar al candidato, lo
que se hacfa superficialmente porque todo ¢l proceso tardaba demasiado y la
necesidad apremiaba.

Después de incorporar al postulante, sc intentaba capacitario en conocimien-
tos basicos del puesto y de la organizacion pero, por la demora en cubrir la
vacante, ¢l trabajo estaba tan atrasado que era imposible hacerlo.

Esa excesiva demora en la incorporacion también se daba en la exclusion,
porque ambos procesos demandaban mucho tiempo v dinero. Y cuando hablo
de dinero me refiero al costo de estadia que tienen los recursos humanos cuan-
do no son necesarios. Eran épocas de grandes stocks v de rigideces e inmovili-
dad en las técnicas de recursos humanos, que luego se llamaron costos ocultos.
El nuevo esquema econémico no permite soportar estos sobrecostos y el ra-
cionamiento de los stocks deriva en una gran movilidad en los recursos huma-
nos, ya que éstos deben crecer y contraerse al ritmo del mercado, es decir que
se necesitan pricticas administrativas flexibles. Esto, guste o no, es un dato de
la realidad. Una empresa que por su estructura rigida soporte el costo de csta-
dia de sus recursos humanos atenta contra la propia fuente de trabajo.

A su vez, esa reduccion o racionamiento de stocks no debe impedir la atencién
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+ Base de datos de trabajadores dis-
ponibles, organizada de acuerdo a su
experiencia y capacitacion.

v Trazado del perfil del puesto que
orienta la basqueda.

" Rapidez y profesionalidad en el re-
clutamiento y seleccion del trabajador
y de equipos completos de trabajado-
res.

" Cobertura inmediata del puesto va-
cante (just in time), lo que otorga fle-
xibilidad y prevision a los programas
de produccion.

" Costos laborales acotados facilmen-
te evaluables por el usuario, quien
paga solo por las horas trabajadas y nada mas.

" Cobertura completa para el trabajador y de riesgos laborales para ¢l usuario.

" Reinsercion del trabajador saliente: Con la intervencién de esta actividad la
salida del trabajador al término de su misién en la usuaria se transforma en
una necesidad de recolocacion, ya que éste es uno de los objetivos bisicos de
las ETT. Y aqui s¢ ve cémeo las ETT atentian la inestabilidad laboral. Esta
inestabilidad s una caracteristica actual, y no existe porque existan las ET'T,
sino porque los puestos son cada vez mds inestables, por lo cual el trabajador
que ocupe ese puesto (no estable) tendrd mas estabilidad si es empleado de
una ETT, que si es directo. Podriamos decir que la ETT tiende a cubrir pues-
tos inestables con trabajadores estables.

" Puente entre el trabgjo transitorio y ¢l permanente. Aqui conviene senalar
que las ETT surgen como consecuencia de la existencia previa del trabajo
temporario ¥ no a la inversa. Muchas veces, la adecuada seleceion realizada
por una ETT lleva a que la usuaria incorpore luego al trabajador en forma
definitiva.

v Orientacién para la bisqueda del empleo: Las ET'T hacen saber al trabaja-
dor cudl es la especializacién y habilidad que demanda un merecado laboral
cambiante dentro de su categorifa, orientandolo hacia el empleo adecuado, in-
clusive geograficamente. La rotacién indtil de la mano de obra es un costo
para el empresario, vy una pérdida de tiempo y desaliento para el postulante.

" Posibilidad para ¢l trabajador de adquirir capacitacién y experiencia profe-
sional hasta encontrar ¢l trabajo deseado, en espeeial en la bisqueda del pri-
mer empleo.

v Combate ¢l empleo no registrado: en el trabajo temporario y en el fugaz, asi
como en el primer trecho de contratacién, es donde se encuentra gran parte del
trabajo no registrado, por causas evasivas pero también organizativas. 131 siste-
ma de las ETT posibilita ¢l registro automatico del trabajo desde el primer dia.

v Medio privado de fomento de empleo: la actividad que representa esta Con-
federacion, es la tinica privada que recorre el mercado de trabajo, en los mas
diversos sectores, tratando de fomentar la ocupacién.

Abastece la demanda de trabajo temporario por parte de ciertos trabajadores:
amas de casa, estudiantes, etcétera.












